Бланк рекламации

Заполните разборчиво настоящую форму и предоставьте вместе с картриджем для осуществления процедуры замены. Пожалуйста, приложите тестовые отпечатки, отражающие проблему печати, если это возможно. Подробно опишите неисправность, это поможет нам понять причины ее возникновения и сделать наш продукт лучше. Спасибо.

Заполняется клиентом

	Модель картриджа:
	

	Место приобретения:
	

	Дата приобретения:
	

	Номер на штрих-коде на коробке с картриджем
	

	Серийные номера на тонер-картридже
	

	Модель вашего печатающего устройства:
	

	Заявленная неисправность:
	

	Если приложены тест-листы, укажите количество:
	

	ФИО заявителя:
Наименование организации ПРОДАВЦА, телефон
	

	Контактные данные:
	

	Предложения и пожелания:
	


Заполняя данную форму, я подтверждаю, что ознакомлен с гарантийными обязательствами Изготовителя.

Дата ________________                                                                                                              Подпись ______________

Заполняется сотрудником, принявшим заявку
Заявка зарегистрирована:

ФИО ________________________________                                                          Компания ___________________________

ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ!!! Бланк рекламации №  !!!ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ
Заполните разборчиво настоящую форму и предоставьте вместе с картриджем для осуществления процедуры замены. Пожалуйста, приложите тестовые отпечатки, отражающие проблему печати, если это возможно. Подробно опишите неисправность, это поможет нам понять причины ее возникновения и сделать наш продукт лучше. Спасибо.

Заполняется клиентом

	Модель картриджа:
	Здесь указываем модель картриджа Т2, например

 TCH-15X


	Место приобретения:
	Здесь указываем компанию, в которой приобретен картридж, например:

Компания «Практика» г.Москва



	Дата приобретения:
	Когда был куплен картридж, например 

01/01/2010

Оставьте поле пустым, если вы не помните дату приобретения и не сохранилось документов, подтверждающих факт покупки

	Номер на штрих-коде на коробке с картриджем
	Буквенно-цифровой код на коробке картриджа, например

TC-H15X-003-1

	Серийные номера на тонер-картридже
	Буквенно-цифровой код на корпусе тонер картриджа, 2 шт.

1525126679-66-100329 и D051A687

	Модель вашего печатающего устройства:
	В каком устройстве была обнаружена неисправность картриджа. Например, 

HP Laserjet 1200

	Заявленная неисправность:
	Здесь подробно описываем неисправность и что ей предшествовало



	Если приложены тест-листы, укажите количество:
	Если вы прилагаете тестовые отпечатки, укажите, пожалуйста, их количество. Например,

2

	ФИО заявителя:
	Фамилия и имя заявителя, например,

Сидоров Петр Иванович



	Контактные данные:
	Здесь укажите координаты для связи с вами, например

Моб. Телефон: +7 999 111 22 34



	Предложения и пожелания:
	Ваши предложения и пожелания в этой графе. Спасибо за ваш комментарий!




Дата ________________                                                                                                              Подпись ______________

Заполняется сотрудником, принявшим заявку
Заявка зарегистрирована:

ФИО ________________________________                                                          Компания ___________________________

Не забудьте указать дату заполнения заявки и поставить подпись! 

